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lgy csabithatdk belféldi utazasra a fiatalok

Markastratégia, mas utazok jo értékelései és élmények kellenek ahhoz, hogy az Y generacios fiatalok
elinduljanak egy-egy magyar uti célt felfedezni - derilt ki a Budapesti Metropolitan Egyetem oktatdja,
Dr. Sziva lvett turizmus-szakérté legfrissebb kutatasabol. Szamos magyar régié felismerte mar ezt,
de van még hova fejlédni.

A hazai desztinaciok a kilféldiekhez hasonléan elkezdték épiteni a sajat markajukat, de emellett
elengedhetetlen az is, hogy a hozzajuk kapcsolédd weboldalak és a kozosségi média fellletek kezeldi
nyitottak és felkésziiltek legyenek a fiatalabb generaciok igényeire.

Nem elterjedt a tudatos méarkastratégia

A szakérté egy korabbi felmérésben — az egyetem hallgatéival kbzésen — megvizsgalta Magyarorszag
valamennyi turisztikai régi6jat aszerint, hogy azok mennyire tudatosan hatarozzak meg a sajat
egyediségiiket: a megkérdezettek harmada foglalkozik kifejezetten a stratégiaépitéssel, masik harmaduk
egyaltalan nem, mig a maradék harmad egyel6ére csak tervezi annak kialakitasat. ,A hitelesség a kulcsa a
markazasnak: fontos, hogy a vendégek és a helyiek altal is elfogadott értékekre épiiljon a kommunikacio; ez
hatédrozza meg a stratégiai lizeneteket, és ez alapjan alakithat6é ki a szlogen és a logé. El6zetes kutatasok
segitségével feltarhatok ezek az egyedi értékek, szakemberek bevonasaval pedig elindulhatnak a régiok a
stratégiaépités atjan” - mondja Dr. Sziva lvett, a Metropolitan Egyetem féiskolai docense.

Vélemények, élmények kellenek

Dr. Sziva lvett és Zoltay Richéard friss kutatdsabdl kideril az is, hogy az Y generacio szaméara az egyik
legfontosabb a kdzosség véleménye: a fiatalok, mielétt végleges uti célt valasztananak, atbongészik a
régibhoz vagy a konkrét szallashoz tartozd értékeléseket, kommenteket, korikben a Tripadvisor a
legnépszeriibb véleményezé oldal. Hasonléan fontos szamukra, hogy a nyaralas ideje alatt 6k is
belekdstolhassanak a helyiek életébe, kiprobalhassak a tradiciondlis, egészséges helyi ételeket és
felfedezhessék az adott régio vagy varos rejtett pontjait.

Meglepd, de az egyes programokra online vélthatd jegyek nem keltik fel tilzottan a generacio érdeklédéset,
ugyanakkor elvarjak, hogy online foglalhassanak szallast az adott régié honlapjan keresztill. Szerencsére
egyre tobb telepllés kinal ilyen lehetéséget: remek példa erre Hajduszoboszlé weboldala, ahonnan nem
csak a telepllésen talalhaté hotelekhez juthatnak el par kattintds utan, hanem a kérnyéken talalhatéd
latvanyossagokrdl is informaciot szerezhetnek. A tébb mint 400 Y generacios fiatal bevonasaval készilt
felmérés szerint a kdzépkategorias hotelek a legkedveltebbek, amit a hostelek kdvetnek, ugyanakkor a
megosztason alapulé gazdasag Ujdonségai, az Airbnb és a Couchsurfing egyelére kevésbé népszerliek
belf6ldi utazasok soran.
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Régidk, akik élen jarnak

A Tokaji és a Fertd-tavi régio is azok kozé tartozik, amelyek idében elkezdték felépiteni sajat markajukat
azért, hogy az Y generacié korében is elérhetéek és népszeriiek legyenek. Mindkét régié informativ
Facebook oldallal és attekintheté weboldallal rendelkezik, azonban hidnyoznak a tiszta lizenetek és a jol
kitalalt csomagajanlatok. igéretes, hogy Tokajban szinvonalas éttermek nyilnak és szamos borospince
kreativ borturakat szervez. ,Kutatasaink alapjan az aszut és a Furmint borokat érdemes népszerdisiteni az Y
generacio korében, élében példaul tematikus borbarokban, illetve online, a kbézdsségi médian keresztiil’-
mondja a szakértd. A Fert6-tavi régid igazi biciklis paradicsom, de az infrastruktira még nem teljesen
kiépitett, igy itt is van tennival6. A tanulmany szerint mindkét régiéban érdemes még tébb kézépkategorias
hotelt és autentikus, az Uti cél karakteréhez illeszkedd szallast kialakitani — igy johetnek létre az Y generacio
szamara is vonzo pihenbhelyek.

A kutatasokrol

Hogyan érjik el az Y generacioét a kulturdlis utazasoknal? (2016): Dr. Sziva lvett és Zoltay Richard
a Budapesti Metropolitan Egyetem és az Informécidos Tarsadalomért Alapitvany (INFOTA) Aaltal
szervezett UNESCO UNITWIN ,Turizmus és kultartajak fenntarthaté szemlélettel” cimi konferenciajan
mutatta be az Y generaciorol szolo kutatasat. A felmérésben 0sszesen 438, fleg egyetemista koru
fiatal vett részt.

Hazai desztinacios markak online felmérése (2015): Dr. Sziva lvett a Budapesti Metropolitan
Egyetemen a Desztinacio- és 6rokségmenedzsment specializaciot valaszté hallgatok bevonasaval és a
Magyar Turisztikai Desztinacid6 Menedzsment Szovetséggel egylttmikodve vizsgalta és értékelte a
hazai desztinaciés markak online jelenlétét. A teljes kutatas itt érhetd el: http://tinyurl.hu/HXnl/

Tovabbi informacio:
Ruské Rita

06 70 420 29 29
rita.rusko@avantgarde.hu

Budapesti Metropolitan Eqyetemrél

A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) Magyarorszag legnagyobb magankézben lévé felséoktatasi intézménye. A Metropolitanen 2
karon, 4 f6 képzési terlleten folyik képzés: kommunikacio, tzlet, turizmus és miivészet. A folyamatosan b6vilé magyar és angol nyelvi
kinalatban jelenleg 31 alapszak, 15 mesterszak, 32 szakiranyu tovabbképzés és 13 felséoktatasi szakképzés kozll valaszthatnak az
egyetem irant érdekl6dék. A Metropolitannek jelenleg kozel 8000 hallgatéja van, akik 2011-t61 mar nemcsak a févarosban, hanem
Hodmezévasarhelyen is folytathatjak tanulmanyaikat. Az intézmény 2001 6ta meghatarozé és dinamikusan fejl6dé szerepléje a hazai
fels6oktatasnak. Képességfejleszté tréningrendszere egyedilallé. A Metropolitan jelenleg 40 orszagban kozel 120 kulfoldi intézménnyel
tart fenn partnerkapcsolatot. Az angliai Coventry Egyetemmel kotott exkluziv partnerségnek kdszénhetéen a neves brit diplomat 2016
szeptemberétdl a Metropolitan Egyetem hallgatoi is megszerezhetik.
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